SEBRAE

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS (LICIT) N2 047/2025, REFERENTE AO PROCESSO 0875/2024, PREGAO
ELETRONICO N2 90028/2025, QUE ENTRE SI FIRMAM O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DO ESTADO DE SAO PAULO - SEBRAE-SP E A EMPRESA PONTO A PONTO TELECOMUNICAGCOES DO
BRASIL LTDA - LOTE 3

DAS PARTES E SEUS REPRESENTANTES
1. OBJETO: Contratagdo de empresa especializada no fornecimento de links de internet dedicado, para
instalagdao no Data Center Producdo do SEBRAE, Data Center Sede e Escola de Negdcios do Estado de Sdo Paulo,

cujas especificagdes constam do termo de referéncia e demais anexos.
2. VIGENCIA: 14 (quatorze) meses, contados da data da conclusdo das assinaturas dos representantes legais das
partes, podendo ser prorrogada, a critério do SEBRAE-SP, conforme disposi¢des do Regulamento de Licitagdes

e de Contratos do Sistema SEBRAE.

3. VALOR TOTAL DO CONTRATO: R$ 68.315,00 (sessenta e oito mil, trezentos e quinze reais).

DAS PARTES E SEUS REPRESENTANTES
CONTRATANTE: SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DE SAO PAULO -
SEBRAE-SP, com sede na Rua Vergueiro, 1.117, Paraiso, CEP: 01.504-001, Sdo Paulo/SP, devidamente inscrito
no CNPJ sob o n2 43.728.245/0001-42, neste ato representado por seu Diretor-Superintendente, NELSON DE
ALMEIDA PRADO HERVEY COSTA, por seu Diretor Técnico, MARCO ANTONIO SCARASATI VINHOLI e por seu
Diretor de Administracdo e Finangas, REINALDO PEDRO CORREA.

CONTRATADA: PONTO A PONTO TELECOMUNICACE)ES DO BRASIL LTDA., com endereco na Avenida das
Americas, n° 18000, Sala 618-B, Recreio dos Bandeirantes, Rio de Janeiro/RJ, CEP: 22790-704, inscrita no
CNPJ/MF sob o n? 25.078.657/0001-00, neste ato representada pelo Sr. ALISON DA SILVA RAMOS, nos termos

da clausula do seu contrato social.

DO FUNDAMENTO LEGAL

A presente contratagao rege-se pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE.
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I
I
CLAUSULAS CONTRATUAIS
1. CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
1.1. Por meio do presente instrumento, a CONTRATADA se obriga a fornecer ao CONTRATANTE os

bens e/ou servigos especificados na proposta comercial, no Termo de Referéncia e demais ANEXOS deste
contrato, os quais, independentemente de transcrigdo, sdo partes integrantes deste instrumento e serdo

observados naquilo que n3do o contrarie.

2. CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES

2.1. S3o obrigagdes da CONTRATADA, sem prejuizo de outras previstas neste instrumento e

respectivos anexos:

2.1.1. Entregar o objeto do contrato previsto na cldusula primeira dentro dos prazos, quantidades,

caracteristicas, detalhamentos e niveis estabelecidos;

2.1.2. Prestar garantia nos termos do artigo 20 do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), instituido
pela Lei n2 8.078/1990, durante o prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data da conclusdo dos

servicos, se for o caso;

2.1.3. Cumprir todas as leis e imposi¢Ges federais, estaduais e municipais pertinentes;

2.1.4. Efetuar o pagamento de todos os seguros, impostos, taxas e demais obrigacdes fiscais, sociais,
trabalhistas, previdencidrias, societarias ou outras incidentes ou que vierem a incidir sobre o objeto do
contrato, até o recebimento definitivo do objeto, bem assim quaisquer despesas diretas e/ou indiretas

relacionadas com a execugao deste contrato;

2.1.5. Apresentar as Notas Fiscais/Faturas contendo a discriminacdo exata e os respectivos

quantitativos, com os valores contratados;

2.1.6. Manter, durante toda a execuc¢do do Contrato, as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas

para a contratagéo;

2.1.7. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade, sobre todo e qualquer assunto de interesse do
CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execugdo contratual, devendo

orientar seus empregados nesse sentido;

2.1.8. Prestar informacGes e esclarecimentos sobre eventuais atos ou fatos noticiados que envolvam a
CONTRATADA, independentemente de solicitacio, e atender as solicitacbes e determinagées do

CONTRATANTE.
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2.1.9. Apresentar copia das alteragdes do contrato social ou de seu estatuto.

2.1.10. Designar profissional que seja responsavel pelo relacionamento estratégico com o
CONTRATANTE, com autonomia para tomada de decisGes que impactem no bom andamento dos servigos,
informando no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis da assinatura do contrato o e-mail, telefone fixo e mével e
nome do respectivo responsdvel, mantendo ativos e operacionais os meios de comunicagdo pelos quais serdo

realizadas as interagGes entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

2.1.11. Entregar ao gestor do Contrato o Termo de Recebimento Provisdrio, se exigivel;

2.1.12. Disponibilizar e fornecer todas as condi¢des necessdrias para o CONTRATANTE supervisionar,
fiscalizar, avaliar e auditar o cumprimento do objeto deste contrato, sob os aspectos técnico, administrativo e

financeiro;

2.1.13. Providenciar as exigéncias previstas neste instrumento e demais documentos integrantes deste
contrato, respeitando os prazos previstos, sendo certo que este prazo ndo se confunde com a execugdo do

contrato;

2.1.14. Registrar em relatdrios de atendimento todas as reuniGes de servico entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA, devendo ser enviados ao CONTRATANTE até o prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis apds a
realizagdo do contato e/ou reunido, podendo o CONTRATANTE solicitar a necessaria corre¢do, no prazo

maximo de 02 (dois) dias Uteis, a contar da data do recebimento do respectivo relatdrio;

2.1.15. Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execuc¢do do objeto
deste contrato, mesmo que para isso outra solugdo ndo prevista tenha que ser apresentada para aprovagédo e

implementacgdo, sem 6nus adicionais para o CONTRATANTE;

2.1.16. N&o caucionar ou utilizar este contrato em qualquer operacdo financeira, salvo com anuéncia do
CONTRATANTE;
2.1.17. Ndo utilizar a marca SEBRAE ou qualquer material desenvolvido pelo CONTRATANTE, salvo

guando necessario a execuc¢do do objeto contratual, mediante autorizagdo prévia;

2.1.18. Administrar e executar todos os contratos firmados com terceiros, bem como responder por

todos os efeitos desses contratos perante terceiros e o préprio CONTRATANTE;

2.1.19. Cumprir a legislagdo trabalhista e previdenciaria com relagdo a seus funciondrios, e, quando for o

caso, com relagdo a funcionarios de terceiros contratados;
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2.1.20. Reparar prontamente os danos ou avarias causadas por seus funcionarios ou terceiros, aos bens
do CONTRATANTE ou de terceiros, podendo o CONTRATANTE exercer o direito de retengdo sobre o pagamento

devido a CONTRATADA para garantia do ressarcimento do dano, total ou parcial;

2.1.21. Caso o Termo de Referéncia expressamente autorize a subcontratacao, esta ndo podera abranger
a totalidade dos servicos objeto deste contrato, sendo admitida apenas em relagdo a servigos especificos e as
expensas e riscos da CONTRATADA. Os limites da subcontratacdo serdo estabelecidos no Termo de Referéncia,
e sua formalizagdo estard condicionada a prévia e expressa autorizagdo escrita do CONTRATANTE, inclusive
para substituicdo de qualquer subcontratacdo. A subcontratacdo ndo isentara a CONTRATADA de suas
obrigacGes e responsabilidades assumidas neste CONTRATO, permanecendo integra e inalterada a
responsabilidade da CONTRATADA pelo integral cumprimento de todos os servigos, como se diretamente os
tivesse executado, ndo podendo opor ou transferir para o CONTRATANTE nenhuma excegdo, restri¢cdo,
alegacdo de descumprimento total ou parcial, que tenha em relacdo ao subcontratado ou que este tenha

contra ele.

2.1.22. Apresentar todas as autorizagBes e certificagBes necessarias a prestagdao dos servigos,
respondendo por eventuais infragdes e multas que Ihe sejam impostas pelos 6rgdos de fiscalizagdo dos poderes

publicos.

2.2. Sdo obrigacbes do CONTRATANTE, sem prejuizo de outras previstas neste instrumento e

respectivos anexos:

2.2.1. Designar um funcionario como gestor do contrato e que servird de contato junto a CONTRATADA
para gestdo, acompanhamento e esclarecimentos que porventura se fizerem necessarios durante a vigéncia

contratual;

2.2.2. Comunicar, por escrito, toda e qualquer orientagdo acerca do objeto contratado, excetuados os
entendimentos verbais determinados pela urgéncia, que deverdo ser confirmados, por escrito, no prazo de 02

(dois) dia uteis;

2.2.3. Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA todos os elementos e informacdes,
proporcionando as condi¢es que se fizerem necessdrios a execucdo do objeto;
2.2.4. Vistoriar os produtos e/ou servigos conforme sua necessidade e conveniéncia;

2.2.5. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto contratual, nos aspectos técnico, de seguranga, de
confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, através de pessoal préoprio ou de terceiros designados para

este fim;
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2.2.6. Monitorar o prazo, quantidade, qualidade, e niveis dos produtos e/ou servigos, conforme o caso,
podendo rejeita-los no todo ou em parte, caso estejam comprovadamente em desacordo com o contratado,
reservando-se ao direito de suspender o pagamento até que o objeto seja executado em conformidade com o

contratado;

2.2.7. Notificar, formalmente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no cumprimento do

contrato, possibilitando a CONTRATADA a regularizagdo de tais pontos;

2.2.8. Solicitar a substituicdo de qualquer empregado e/ou preposto da CONTRATADA, desde que
devidamente fundamentado, quando o objeto do contrato for a prestacdo de servigos e for verificada a falta de
qualificagdo, zelo e dedicacdo na execucdo das tarefas, ou outros comportamentos que prejudiquem as

atividades e resultados, objeto deste instrumento;

2.2.9. Efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste ajuste.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DAS RESPONSABILIDADES

3.1. Constituem responsabilidades da CONTRATADA:

3.1.1. Responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado causa,

comprovando, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre a execugdao, bem como,
responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omissdo total ou parcial nos recolhimentos de tributos

que incidam ou venham a incidir sobre o (s) objeto contratado (s);

3.1.2. Responsabilizar-se por quaisquer agées judiciais relacionadas com o cumprimento do presente
contrato;
3.1.3. Responsabilizar-se, de forma Unica e exclusiva, por quaisquer acidentes de que possam ser

vitimas seus empregados e prepostos, quando nas dependéncias do CONTRATANTE, ou em qualquer outro
local onde estejam prestando os servigos, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a legislacdo
em vigor e também pelas obrigacdes fiscais, trabalhistas e previdencidrias referentes ao pessoal destinado para
o cumprimento do presente objeto, permanecendo o CONTRATANTE isento de toda e qualquer
responsabilidade, inclusive com relagdo a terceiros contratados, razao pela qual a assinatura do contrato ndo

implicara ao CONTRATANTE, vinculo ou obrigacdo trabalhista, direta ou indireta, de qualquer natureza;

3.1.4. Responsabilizar-se integralmente por todos os encargos sociais, fiscais, seguros, indeniza¢des e
outros dispéndios ocasionados pelo vinculo empregaticio mantido entra a CONTRATADA e seus empregados
que prestam servico para o CONTRATANTE, para execucdo do objeto do presente contrato, assumindo

prontamente, sem quaisquer limitacGes todas as responsabilidades, isentando o CONTRATANTE de forma

CODIGO: 24-04-BA-E8-FF-42-1D-CF-2A-91-AB-98-A5-68-F8-73-EC-2A-9D-FE



SEBRAE

expressa e inquestionavel, da maneira que for por ele solicitada, de qualquer responsabilidade, litigiosa ou de

despesa;

3.1.5. Responsabilizar-se pelas despesas da defesa, inclusive por custas e honorarios advocaticios, bem
como pelo cumprimento das decisdes judiciais em reclamagdes trabalhistas eventualmente propostas por seus
empregados, prepostos, ex-empregados ou terceiros envolvendo o CONTRATANTE, isentando ainda o
CONTRATANTE de quaisquer responsabilidades e/ou 6nus decorrentes direta ou indiretamente dos referidos

processos judiciais;

3.1.6. Responsabilizar-se civil ou criminalmente perante o CONTRATANTE e terceiros por eventuais
prejuizos, danos ou delitos causados por seus empregados, prepostos e/ou contratados, decorrentes de erro,
culpa ou dolo, por demora ou omissdo, na prestacdo dos servigcos de sua responsabilidade, devendo indenizar

todos os prejuizos ocasionados.

4. CLAUSULA QUARTA — DA PROTEGAO DE DADOS E DA CONFIDENCIALIDADE

4.1. A CONTRATADA compromete-se a cumprir todas as normas e regulamentagdes aplicaveis a
protecdo de dados pessoais durante a execugdo deste contrato, inclusive as obrigagdes especificas previstas no
Termo de Referéncia, Anexo do Edital de Pregdo Eletronico SEBRAE-SP n2 90028/2025, adotando medidas
técnicas e organizacionais adequadas para garantir a seguranca e integridade dos dados pessoais tratados,

inclusive as boas praticas de compliance exigidas para tal fim.

4.2, Todos os dados pessoais utilizados pelas partes em razdo deste contrato serdo considerados
sigilosos e ndo poderdo ser divulgados, compartilhados ou utilizados para qualquer finalidade que ndo esteja
expressamente prevista neste contrato ou no Termo de Referéncia, do Edital de Pregdo Eletronico SEBRAE-SP

90028/2025, sem o consentimento prévio e expresso da contraparte.

4.3. Na hipdétese de um incidente de seguranga envolvendo dados pessoais, a parte que o sofreu ou
Ihe deu causa informara a outra, por escrito, acerca do ocorrido, em prazo nao superior a 48 (quarenta e oito)
horas, a contar do momento em que tomou ciéncia do incidente. As informacgdes a serem disponibilizadas
incluirdo: (i) descricdo da natureza do incidente de seguranca envolvendo dados pessoais, incluindo as
categorias e o numero aproximado de titulares e registros de dados implicados; (ii) descricio das
consequéncias decorrentes do incidente de seguranca; e (iii) descricio das medidas adotadas ou propostas

para reparar o ocorrido e mitigar os possiveis efeitos adversos.

4.4. Qualquer das partes, quando solicitada, fornecera a outra todas as informagdes necessarias para
comprovar a conformidade com as obriga¢des previstas nesta clausula, incluindo, mas ndo se limitando, a

relatdrio de auditoria que ateste boas praticas quanto a governanca e protecdo de dados pessoais.
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4.5.

As partes deverdao manter colaboragdo mutua no cumprimento de suas obrigacGes judiciais ou

administrativas, de acordo com a legislacdo de protecdo de dados aplicavel, fornecendo informacdes e

qualquer outra assisténcia para documentar e eliminar os riscos impostos por quaisquer violagdes de

seguranga.

4.6.

As partes contratantes se obrigam a adequarem-se e cumprirem a Lei Geral de Protecdo de

Dados (Lei n2 13.709/2018), ou outra que a substituir, adotando as praticas exigidas, sob pena de arcar com as

perdas e danos que eventualmente causar a outra, a seus colaboradores, clientes e fornecedores, sem prejuizo

das demais sangdes aplicaveis.

4.7.

Além desta cldusula, a CONTRATADA deve observar as disposices especificas mencionadas no

Termo de Referéncia em relagdo a protecdo dos dados pessoais, se couber.

5. CLAUSULA QUINTA - DA COMPOSICAO DO VALOR DESTE CONTRATO
5.1. O valor total deste contrato é de RS 68.315,00 (sessenta e oito mil, trezentos e quinze reais),
sendo assim composto e conforme a proposta comercial anexa:
~ UNIDADE VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO DE MEDIDA OPERADORA | QTD UNITARIO TOTAL
Fornecimento de Link de pTP
1 internet de 1 Gbps para Més 12 | R$2.771,53 | R$33.258,36
Data Center Producao TELECOM
SEBRAE
Fornecimento de Link de PTP
2 internet de 1 Gbps para Més 12 RS 2.771,53 RS 33.258,36
Data Center Sede SEBRAE TELECOM
3 Instalacdo e Ativacao do Unitario 2 RS 899,14 RS 1.798,28
link de internet
5.2. O (s) valor (es) ora descrito (s) abarca (m) todas as despesas diretas e indiretas e quaisquer outras

obrigacGes ou despesas necessarias a perfeita execucdo do objeto contratual.

6.1.

CLAUSULA SEXTA — DA FORMA DE PAGAMENTO

Os documentos comprobatérios da prestagdo de servigos e/ou entrega do(s) produto(s),

existentes a época do envio, deverdo ser encaminhados ao SEBRAE-SP, antes da emissdo da nota fiscal, para

conferéncia e validagdo.
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6.2. ApOs a validagdo, a contratada devera emitir a nota fiscal até o dia 17 do més de prestagdo dos

servicos e/ou entrega do produto e encaminhar ao SEBRAE-SP no mesmo dia.

6.3. O pagamento serd realizado em até 30 (trinta) dias apds a emissdo da nota fiscal.

6.4. O CONTRATANTE ndo aceitara recibo como documento fiscal, exceto nos casos estritamente

legais de dispensa de emissdo de nota fiscal devidamente comprovado pelo contratado.

6.5. Em caso de irregularidade(s) nos itens dos servigos prestados ou produtos entregues ou na

documentacao fiscal, o prazo para pagamento sera contado a partir da correspondente regularizacdo.

6.6. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pelo
CONTRATANTE, entre a data do vencimento, conforme estabelecido na clausula 6.3., e o efetivo adimplemento

da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado: | = (TX) | = (6 / 100 ) | = 0,00016438 365 TX

= Percentual da taxa anual = 6%

7. CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA E DO PRAZO DE EXECUCAO

7.1. A vigéncia contratual sera de 14 (quatorze) meses, contados da data da conclusdo das assinaturas
dos representantes legais das partes, podendo ser prorrogada, a critério do SEBRAE-SP, conforme disposi¢des

do Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema SEBRAE.

7.2. A cada 12 (doze) meses, podera haver reajuste com base no IPCA.
7.3. A decisdo de prorrogagao do contrato é exclusiva do CONTRATANTE, sendo necessaria a anuéncia

da CONTRATADA, em razdo da liberalidade contratual.

7.4. Caso a CONTRATADA ndo tenha interesse em prorrogar o contrato, deverd manifestar sua
intengdo por escrito, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias antes do término da vigéncia contratual,

sob pena de aplicagdo de sangdo contratual.

7.5. A prorrogacdo do contrato estard condicionada a justificativa da manuteng¢do do interesse no

objeto do contrato pelo CONTRATANTE e a comprovacgdo da vantajosidade econdmica.
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8. CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES

8.1. Comete infracdao administrativa, nos termos da legislagdo vigente, do Regulamento de Licitagdes

e Contratos do Sistema SEBRAE e do presente instrumento contratual e respectivos anexos, a(s) Contratada(s)

que:
8.1.1. der causa a inexecugdo parcial do contrato;
8.1.2. der causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano ao CONTRATANTE ou ao

funcionamento dos servigcos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3. der causa a inexecugdo total do contrato;

8.1.4. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

8.1.5. apresentar documentacgao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;
8.1.6. praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

8.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

8.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

8.1.9. descumprir o prazo para notificagdo do ndo interesse em prorrogar a vigéncia contratual previsto

na subclausula 7.3.

8.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragGes acima descritas as seguintes sangoes:

8.2.1. Adverténcia escrita, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacGes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo

contratado;

8.2.2. Suspensdo do direito de licitar e/ou contratar com o SEBRAE-SP pelo prazo de até 03 (trés) anos,
observada a gravidade da conduta da contratada, bem como os principios da proporcionalidade e

razoabilidade, assim como as demais san¢des no caso concreto, e conforme regra geral abaixo:

8.2.2.1. 12 (doze) meses, nos casos de: aplicagdo de duas penas de adverténcia, no prazo de 12 (doze)
meses, sem que o fornecedor tenha adotado as medidas corretivas no prazo determinado pelo CONTRATANTE,

alteracdo de quantidade ou qualidade do produto ou servigco fornecido;

8.2.2.2. 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de: retardamento imotivado da execugdo da obra, de

servico, de suas parcelas ou do fornecimento de bens;

CODIGO: 24-04-BA-E8-FF-42-1D-CF-2A-91-AB-98-A5-68-F8-73-EC-2A-9D-FE



SEBRAE

8.2.2.3. 36 (trinta e seis) meses, nos casos de: entregar como verdadeira, mercadoria falsificada,
adulterada, deteriorada ou danificada; paralisacdo de servigco, de obra ou de fornecimento de bens sem justa
fundamentacdo e prévia comunicagcdo ao CONTRATANTE; praticar ato ilicito visando a frustrar os objetivos da

licitagdo.

8.2.3. Suspensdo do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE, pelo prazo minimo de 4
(quatro) e maximo de 6 (seis) anos, nas seguintes hipdteses, nas hipoteses descritas 8.1.5, 8.1.6, 8.1.7 e 8.1.8,
hipéteses nas quais, apds o processamento do processo sancionador no ambito do SEBRAE-SP, os autos serdo

encaminhados para deliberagdo final do SEBRAE Nacional.

8.2.4. Multa:
8.2.4.1. Moratéria de:
8.2.4.1.1. 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o

limite de 30 (trinta) dias.

8.2.4.2. Compensatoria de:

8.2.4.2.1. 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inadimplida para a infragdo prevista no subitem
8.1.1.

8.2.4.2.2. 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato para a infragdo prevista no subitem 8.1.2;
8.2.4.2.3. 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela inadimplida para a infracdo prevista no subitem
8.1.3;

8.2.4.2.4. 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato para a infragdo prevista no subitem 8.1.4.
8.2.4.2.5. 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato para as infragGes previstas nos subitens

8.1.5,8.1.6,8.1.7e 8.1.8.

8.3. A aplicacdo das sang¢Ges previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de

reparacao integral do dano causado ao SEBRAE-SP.

8.4. Todas as san¢des previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. A aplicacdo de qualquer das sancgOes previstas realizar-se-a por processo administrativo,

assegurado o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA.

8.5.1. Para fins de aplicagdo das penalidades descritas nesta cldusula, a cada infracdo cometida a
CONTRATADA sera notificada para apresentacdo de defesa, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados a

partir do dia util subsequente ao recebimento da notificacdo.

8.6. Na aplicagdo das sanc¢Ges serdo considerados:
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8.6.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.6.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.6.3. os danos que dela provierem para a CONTRATANTE;
8.6.4. o carater pedagdgico da sangao.
8.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados ao CONTRATANTE serdo deduzidos das faturas

devidas a CONTRATADA, ou deduzidos da garantia, caso tenha sido exigida.

8.7.1. Se os valores das faturas e da garantia contratual forem insuficientes, fica a CONTRATADA
obrigada a recolher em favor do CONTRATANTE a importancia devida no prazo de 15 (quinze) dias, contados da

comunicacdo oficial.

8.7.2. Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa, esta

deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da solicitagdo do CONTRATANTE.

8.8. Em qualquer caso, fica a CONTRATADA responsavel, ainda, pelas perdas e danos consequentes,
valendo os percentuais de multa ora estabelecidos tdo somente como minimo legal, nos termos do artigo 416,

paragrafo Unico, do Cédigo Civil, sem qualquer prejuizo do cumprimento da obrigacgdo principal.

9. CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES TRABALHISTAS

9.1. O presente contrato ndo implica, para o CONTRATANTE, vinculo ou obrigac¢do trabalhista, direta
ou indireta, de qualquer natureza, obrigando-se ainda a CONTRATADA a manter o CONTRATANTE a salvo de
qualquer litigio, assumindo todas as obrigacGes fiscais, trabalhistas e previdenciarias referentes ao pessoal

utilizado para o cumprimento do presente ajuste.

10. CLAUSULA DECIMA - DO CODIGO DE ETICA

10.1. A CONTRATADA compromete-se a respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, o “Cédigo
de Etica do Sistema SEBRAE” que se encontra disponivel no site do SEBRAE no endereco eletrdnico

www.sebrae.com.br, Ouvidoria, opcio Cédigo de Etica do SEBRAE.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA ANTICORRUPCAO

11.1. As partes concordam que executardo as obrigagGes contidas neste contrato de forma ética e de
acordo com os principios aplicaveis ao Sistema SEBRAE, previstos no artigo 22 do Regulamento de LicitagcGes e

Contratos.
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11.2. A CONTRATADA assume que é expressamente contrdria a pratica de atos que atentem contra o
patriménio e a imagem do Sistema SEBRAE.

11.3. Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta proépria quanto através de
outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacgdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios
de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo sob as leis nacionais, seja de forma direta
ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que ndo relacionada a este contrato, devendo

garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

11.4. As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obrigacdes de
seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade com as

leis, as normas vigentes e as determinag¢des deste contrato.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS ALTERACOES

12.1. Este CONTRATO podera ser alterado por meio de Termos Aditivos, objetivando promover os

acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios.

12.2. Os acréscimos que se fizerem necessdrios no objeto do contrato estdo limitados a 50%

(cinquenta por cento) do valor global atualizado do contrato, mediante justificativa.

12.3. A supressdo podera ser realizada no limite estabelecido entre as partes.
13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO
13.1. O CONTRATO podera ser rescindido por inexecugao total ou parcial, por infragdo legal ou por

descumprimento de qualquer uma de suas clausulas.

13.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurados o contraditério e a

ampla defesa.

13.3. A rescisdo do contrato podera ser:

13.3.1. Por ato unilateral do CONTRATANTE, nos casos previstos no contrato;

13.3.2. Amigavel, por acordo entre as partes, mediante a assinatura de termo de distrato; e
13.3.3. Judicial, nos termos da legislagao.
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14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS DISPOSICOES FINAIS

14.1. As despesas decorrentes deste contrato onerardo as verbas do SEBRAE-SP, consignadas em seu
orgamento.

14.2. Fazem parte do contrato, independentemente de transcri¢do, todas as condi¢Ges constantes do

edital que lhe deu origem, seus anexos e a proposta apresentada pela CONTRATADA, permanecendo, caso haja

conflito, as disposi¢des constantes deste instrumento contratual.

14.3. As solicitacdes de Atestado de Capacidade Técnica, relativo a execugdo do contrato, deverdo ser
formulados no prazo maximo de 12 (doze) meses apds o encerramento da vigéncia contratual ao gestor do

contrato, indicando a razdo social, CNPJ e o niUmero do instrumento contratual.

14.4. No caso de contrato de escopo, envolvendo a conclusdo de um objeto especifico, o atestado
somente serd emitido apds o término da execucdo dos servicos ou da entrega dos produtos contratados. No
caso de contrato de execugdo continuada, o atestado somente serd emitido apds o final da vigéncia

inicialmente pactuada.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de S3o Paulo, com expressa renuncia de qualquer outro, por
mais especial ou privilegiado que seja ou venha a ser, para dirimir quaisquer duvidas ou litigios decorrentes do

presente ajuste.

As Partes declaram que o presente instrumento, incluindo todas as paginas e eventuais anexos, todas

formatadas por meio digital, representam a integralidade dos termos entre elas acordados.

E, por estarem de acordo, as partes expressamente concordam em utilizar e reconhecem como vdlida a

plataforma de assinaturas do SEBRAE (https://www.sgolite.sebrae.com.br/PortalAssinaturaDigital/#/),

admitindo validas as assinaturas realizadas eletronicamente.

13

CODIGO: 24-04-BA-E8-FF-42-1D-CF-2A-91-AB-98-A5-68-F8-73-EC-2A-9D-FE


https://www.sgolite.sebrae.com.br/PortalAssinaturaDigital/#/

SEBRAE

NELSON DE ALMEIDA PRADO HERVEY COSTA
Diretor-Superintendente
SEBRAE-SP

MARCO ANTONIO SCARASATI VINHOLI
Diretor Técnico
SEBRAE-SP
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ANEXO DA DECLARACAO DE DADOS BANCARIOS

Declaro que o pagamento devera ser efetuado mediante crédito em conta corrente da titularidade de PONTO

A PONTO TELECOMUNICAGOES DO BRASIL LTDA. Para tanto informo:

Nome do Banco: Asaas I.P S.A
Numero e nome da agéncia: 0001
NUmero da conta corrente: 1442820-5

Tipo da conta: Corrente

ALISON DA SILVA RAMOS

Importante: Caso haja alteracdo dessas informagdes, a empresa contratada devera enviar nova declaragdo com
os dados atualizados.
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I
I
ANEXO DO TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO 0875/2024
1. OBJETO
1.1 Contratagdo de empresa especializada no fornecimento de links de internet dedicado, para

instalagdo no Data Center Producdo do SEBRAE, Data Center Sede e Escola de Negdcios do Estado de Sao Paulo.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 Um link de internet dedicado é essencial para garantir a conectividade confidvel e de alta
performance necessaria para as operagdes diarias do SEBRAE. Aqui estdo algumas razGes especificas para a
contratacdo de um link de internet dedicado: Alta Disponibilidade e Confiabilidade; Seguranga; Suporte a
Servigos Criticos e Comunicagao.

2.2 A contratacdo de links de internet dedicados é uma medida crucial para garantir que o SEBRAE
possa operar de maneira eficiente, segura e sem interrupgdes, atendendo as necessidades de seus
colaboradores e clientes.

23 A contratacdo de operadoras distintas que oferecem links de internet tem como objetivo garantir
maior disponibilidade, visto que nossos equipamentos comportam diversas abordagens de conexdo,
assegurando a continuidade da comunicagdo em caso de instabilidades e indisponibilidades. A disponibilidade
é essencial para o SEBRAE, considerando o porte da instituicdo e os clientes atendidos diariamente.

w

DESCRIGAO DOS SERVICOS

3.1. Prestacdo de servicos de comunica¢do de dados por meio de uma rede IP, com fornecimento de
acesso a internet com trafego ilimitado e irrestrito.

3.2. Acesso, conectividade ou Circuito de IP Dedicado se entende como toda a solugdo, contemplando
a "Ultima Milha" e o "Provedor", conforme Figura 01 abaixo:

Escola de Negdcios

3.3. Devera estar incluso no valor, todos os custos envolvidos para o correto funcionamento de cada
circuito para acesso a internet, tais como, mas ndo resumindo-se a: "Golden Jump", equipamentos e demais
conexdes, sempre que necessario.
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3.4. A CONTRATADA serd responsavel pela implantagdo, gerenciamento proativo do enlace de
comunicagao e manutencgao do Servico de Internet Corporativo.

3.5. A CONTRATADA devera disponibilizar um bloco IPv4 /27 (32 enderecgos validos) para cada acesso
disponibilizado no datacenter Sede e datacenter Equinix.

3.6. A CONTRATADA devera disponibilizar um bloco IPv4 /30 (2 enderegos viélidos) para o acesso
disponibilizado no datacenter da Escola de Negdcios.

3.7. Caso os enderecos IP fornecidos pela CONTRATADA estiverem relacionados em blacklists como
suspeitos de origem de spam ou algo similar (sites maliciosos), a mesma devera regularizar a situagdo em, no
maximo, 03 (trés) dias Uteis contados a partir da identificagcdo, sem qualquer 6nus para o SEBRAE-SP.

3.8. A CONTRATADA devera prover transito e rotas tanto para o protocolo IPv4 quanto para o IPv6,
sem tunel ou qualquer tipo de encapsulamento, ambos através do mesmo enlace de dados.

3.9. Todos os equipamentos e softwares necessarios para disponibilizacdo e o correto funcionamento
dos servigos prestados sdao de responsabilidade da CONTRATADA.

3.10. A CONTRATADA devera fornecer todos os equipamentos, materiais e mdo de obra necessdrias
para a instalacdo de todos os equipamentos (roteadores, modems, fibra dptica, racks, materiais de instalagdo,
etc.), assim como executar todos os servigos solicitados neste instrumento.

3.11. A CONTRATADA devera prover, sem custo adicional ao SEBRAE-SP, todas as alteragdes
necessarias nas configuracbes dos roteadores em fungdo de mudangas na topologia da rede do SEBRAE
durante toda a vigéncia contratual.

3.12. Cabe a CONTRATADA decidir sobre a estratégia técnica de abordagem para atender a demanda e
a ANS solicitada.

3.13. O objeto deste TERMO estd dividido em 03 (trés) LOTES (LOTE 1, LOTE 2 e LOTE 3), conforme
descritas neste Termo de Referéncia.

3.14. Os lotes deverao ter como prestadoras operadoras distintas, assim a operadora do lote 1 ndo
podera ser a mesma para o lote 2 e 3 e vice-versa. O pregoeiro fara analise a partir do lote 2 com a defini¢do
do vencedor do lote 1 e do lote 3 a partir da definicdo do lote 2. Essa condi¢do se justifica devido a
necessidade da oferta de links de internet de operadoras distintas, garantindo maior disponibilidade. Os
equipamentos do SEBRAE comportam diversas abordagens de conexdo, assegurando a continuidade da
comunicacdo em caso de instabilidades e indisponibilidades. A disponibilidade é essencial para o SEBRAE,
considerando o porte da instituicdo e os clientes atendidos diariamente. Ressalta-se que as empresas RDS
TECNOLOGIA LTDA E A.S.L. REPRESENTACOES LTDA, vencedoras do pregdo eletrénico n2 90005/2025, estdo
impedidas de participar deste certame.

3.15. CARACTERISTICAS DOS SERVICOS
3.15.1. Prestagdo de servico de acesso corporativo a Internet (Rede Mundial de Computadores),
garantindo largura de banda minima tanto para transmissdo como para recepg¢ao de dados, para atendimento

aos seguintes locais:

3.15.2. LOTE 1
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3.15.2.1. 01 (um) servigo de acesso para o datacenter de produgdo (local contratado do SEBRAE-SP), com
largura de banda minima de 500 Mbps (quinhentos megabits por segundo).
3.15.2.2. 01 (um) servigo de acesso para o datacenter no prédio da Sede do SEBRAE-SP, com largura de

banda minima de 800 Mbps (oitocentos megabits por segundo).

3.15.2.3. 01 (um) servigo de acesso para o datacenter no prédio da Escola de Negdcios (Alencar Burti),
com largura de banda minima de 800 Mbps (quatrocentos megabits por segundo).

3.15.3. LOTE 2

3.15.3.1. 01 (um) servigo de acesso para o datacenter de produgdo (local contratado do SEBRAE-SP), com
largura de banda minima de 500 Mbps (quinhentos megabits por segundo).

3.15.3.2. 01 (um) servico de acesso para o datacenter no prédio da Sede do SEBRAE-SP, com largura de
banda minima de 800 Mbps (oitocentos megabits por segundo).

3.15.3.3. 01 (um) servi¢o de acesso para o datacenter no prédio da Escola de Negdcios (Alencar Burti),
com largura de banda minima de 800 Mbps (quatrocentos megabits por segundo).

3.154. LOTE 3

3.15.4.1. 01 (um) servico de acesso para o datacenter no prédio da Sede do SEBRAE-SP, com largura de
banda minima de 1 Gbps (um gigabits por segundo).

3.15.4.2. 01 (um) servigo de acesso para o datacenter de produgao (local contratado do SEBRAE-SP), com
largura de banda minima de 1 Gbps (um gigabits por segundo).

3.15.5. Fornecimento de acesso a Internet IP.

3.15.6. Devera ser fornecida a troca de trafego para permitir roteamento FULL Routing BGP, recebendo a
totalidade das rotas da Rede Mundial de Computadores;

3.15.7. Deverd ser provida conexdo dedicada, operando 24:00 (vinte e quatro) horas por dia, nos 07

(sete) dias da semana, durante todo o periodo de vigéncia contratual;
3.15.8. O meio de transmissdo do canal de comunicacdo (a partir do ponto de presenca do provedor até
a sede da contratante) deve ser obrigatoriamente em fibra optica. Todos os equipamentos e obras de

infraestrutura necessarias para essa conexao sdo de responsabilidade da contratada;

3.15.9. O provedor ndo podera aplicar nenhum tipo de filtro de pacotes que possa incidir sobre o trafego
do SEBRAE-SP;

3.15.10. A solugdo Anti-DDoS a ser implementada pela contratada deverd possuir funcionalidades de
monitoramento, deteccdo e mitigacdo de ataques, mantidas em operagdo ininterrupta durante as 24:00 (vinte
e quatro) horas do dia, nos 07 (sete) dias da semana, durante todo o periodo de vigéncia contratual;

3.15.11. Fornecer no minimo duas conexdes de saida por link (porta SFP).

3.15.12. No caso de ataques de negagdo de servico — DoS ou DDoS — aos enderegos IPs do SEBRAE-SP,
apos identificacdo, o provedor devera possuir mecanismo de bloqueio de trafegos ndo desejados;

3.15.13. A contratada devera disponibilizar, por meios proprios, os circuitos objeto deste instrumento,
nao repassando a terceiras quaisquer responsabilidades sobre o seu funcionamento;

3.15.14. A contratada deverd publicar a faixa de AS e ASN do SEBRAE-SP para todas as operadoras de
telecomunicagBes nacionais e internacionais através do protocolo de roteamento externo;
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3.15.15. Devera ser disponibilizada pela CONTRATADA, sem qualquer 6nus adicional, uma URL, site na
WEB, para monitoramento on-line, onde se obterd informagdes relativas ao gerenciamento do servigo.
Deverdo ser fornecidos dados como disponibilidade, ocupagdo da banda, e também sobre as tendéncias e
horarios de maior/menor utilizacdo e demais informagdes que possibilitem o perfeito gerenciamento do

servigo.

3.15.16. As configuragdes para o funcionamento dos acessos sdo de total responsabilidade da
CONTRATADA.

3.16. SUPORTE TECNICO

3.16.1. A CONTRATADA devera manter, durante a vigéncia do contrato, uma Central de Atendimento (He
Ip Desk), 24:00 (vinte e quatro) horas por dia, 365 (trezentos e sessenta e cinco)
dias por ano, atendendo por intermédio de ligacdo telefonica 0800, portal WEB ou e-mail, para registro,

acompanhamento/resolucdo de problemas e esclarecimentos de duvidas relacionadas a presta¢do dos servigos
prevista neste instrumento.

3.16.2. Os dados da central de atendimento (contato), endere¢o WEB ou e-mail mencionados acima,
deverdo ser informados pela CONTRATADA na reunido inicial de alinhamento.

3.16.3. O suporte técnico contemplard, também, os hardwares (roteador e outros componentes)
instalados no local, que sejam de propriedade da CONTRATADA.

3.16.4. O prazo para solugdo do problema detectado sera de até 04:00 (quatro) horas contadas a partir
do registro da solicitagdo (abertura de chamado), sob pena de aplicagdo das penalidades previstas em contrato.
4, LOCAL, FORMA E PRAZO DE ENTREGA

4.1. ApOs a assinatura do contrato, serd agendada reunido de briefing, com antecedéncia minima de
02 (dois) dias uteis, para instrugcdes, apresentacdo de cronograma geral e demais informagdes que se fizerem

necessarias a satisfatéria execugdo do objeto.

4.2, A reunido podera ocorrer em ambiente virtual, ou presencial, e neste ultimo caso, sera realizada
na Sede do SEBRAE-SP, localizada na Rua Vergueiro, 1.117, Paraiso, Sdo Paulo/SP.

4.3. Outras reunides poderdo ser agendadas pelo SEBRAE-SP, com antecedéncia minima de 01 (um)
dia util, quando houver formaliza¢do da solicitacdo, necessidade de ajustes em relacdo a execugdo do objeto,

dentre outras necessidades.

4.4. O prazo de instalag3o e ativa¢do é de 60 (sessenta) dias corridos apds o envio da AUTORIZACAO
DE FORNECIMENTO, compondo todos os seus acessoérios e periféricos, devidamente instalados e operacionais.

4.5, O prazo de 60 (sessenta) dias comecara a contar a partir da data do envio da AUTORIZACAO DE
FORNECIMENTO, que sera encaminhada a CONTRATADA, por e-mail.

4.6. A instalagdo e configuragdo relacionada ao servigo previsto neste instrumento devera ocorrer nos
enderegos abaixo e observar os seguintes procedimentos:

4.6.1. A CONTRATADA devera agendar a instalacdo nos locais mencionados com antecedéncia minima
de 02 (dois) dias uteis, por correio eletronico, enderecado ao Gestor do Contrato no SEBRAE-SP.
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4.6.2. Os servicos de instalagdo deverdo ocorrer de segunda a sexta-feira, no hordrio comercial,
compreendido das 09:00 (nove horas) as 17:00 (dezessete) horas.

4.7. Data Center Sebrae Sede - Rua Vergueiro, 1117, 32 Andar, CEP 01504-001 - Paraiso - Sdo Paulo-
SP.
4.8. Data Center Produgéo - Equinix Data Center SP3, Av. Marcos Penteado de Ulh6a Rodrigues, 249 -

Res. Trés (Tamboré), Santana de Parnaiba - SP, Brasil - CEP: 06543-001.

4.9. Escola de Negdcios Alencar Burti — Alameda Nothmann, 598 - Campos Eliseos, Sao Paulo - SP,
01216-000.

4.10. A ativacdo sera acompanhada pela equipe de Tl do SEBRAE.

4.11. As notas fiscais relativas aos servicos prestados poderdo ser encaminhadas por correio

eletronico. O endereco sera informado apds o inicio da prestagdo dos servigos.

5. ACOMPANHAMENTO, FISCALIZAGAO E RECEBIMENTO

5.1. A execucdo dos servicos serd acompanhada pelo SEBRAE durante toda a vigéncia contratual. Os
mesmos deverdo ser aprovados pelo SEBRAE antes do faturamento.

5.2. A CONTRATADA devera corrigir, total ou parcialmente, as suas expensas, o servigo prestado com
vicio, defeito ou incorre¢do, decorrente de execugdo irregular, no emprego ou fornecimento de materiais
inadequados.

5.3. Por ocasido da conclusdo dos servigos, a equipe técnica do SEBRAE verificara a sua conformidade
com as exigéncias constantes deste termo de referéncia, e os recebera nas seguintes condicdes:

5.3.1. PROVISORIAMENTE: por meio de simples inspe¢do, que devera ocorrer em, no maximo, 05
(cinco) dias Uteis a contar da data da conclusdo da instalagdo.

5.3.2. Em caso de ndo aceitacdo, fica a CONTRATADA obrigada a retirar e substituir o(s) material(s)
entregue(s) e/ou a refazer o servigo executado em desacordo com as exigéncias previstas neste termo, no
prazo de, no maximo, 05 (cinco) dias, contados da notificacdo a ser expedida pelo SEBRAE, sem qualquer 6nus
adicional.

5.3.3. O(s) material(s) e/ou o servico sera(do) totalmente rejeitado(s) se for(em) entregue(s) e/ou
executado em desacordo com as exigéncias deste termo de referéncia.

5.3.4. Sanadas as pendéncias verificadas, o(s) material(s) e/ou servico(s) sera(3o)
recebido(s) novamente em carater provisério, no prazo previsto no subitem anterior.

5.3.5. DEFINITIVAMENTE: mediante atesto por escrito do SEBRAE, conforme ANEXO TERMO DE
RECEBIMENTO DEFINITIVO, depois de decorrido o prazo fixado para o recebimento provisério ou, sendo
aceito(s) os) material(is) e/ou servigo(s), na hipétese de nao haver qualquer irregularidade.

5.4. O recebimento definitivo, pelo SEBRAE, dos servicos de instalacdo executados pela

CONTRATADA, sera considerado o marco inicial para pagamento do valor mensal relacionado a disponibilizacdo
dos links de internet contratados.
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6. DOCUMENTAGAO ENTREGAVEL

6.1. Mensalmente, a CONTRATADA deverd obrigatoriamente fornecer os seguintes relatérios do
periodo da prestacao de servigo, que deverdo acompanhar as respectivas notas fiscais:

6.1.1. Comprovacgdo do atendimento do nivel de disponibilidade contratado;

6.1.2. Relatério Consumo/trafego;

6.1.3. Chamados resolvidos, com informagdes sobre o atendimento e comprovagao do cumprimento do
SLA.

6.2. Os documentos relativos a habilitacdo da CONTRATADA deverao ser mantidos regulares e dentro

do prazo de validade, durante toda a vigéncia do contrato.

6.3. O SEBRAE poderd exigir os documentos supramencionados a qualquer momento,
para conferéncia das condi¢des necessarias a manuten¢do da adequada prestagao de servigos.

6.4. Os pagamentos serdo realizados conforme definidos abaixo:

6.4.1. Instalagdo e ativacdo dos servigos: pagamento Unico, apds a conclusdo dos servigos.

6.4.2. Fornecimento de link e internet: pagamento mensal.

7. ESTIMATIVA DE CONSUMO

7.1. As estimativas de quantidades constituem mera previsao dimensionada, ndo estando o SEBRAE-

SP obrigado a realiza-la em sua totalidade, ndo cabendo a CONTRATADA o direito de pleitear qualquer tipo de
reparacdo e/ou indenizacdo. Portanto, o SEBRAE-SP se reserva ao direito de, a seu critério, utilizar ou ndo a
guantidade prevista.

7.2. A CONTRATADA tera direito somente ao pagamento em contraprestacdo as quantidades
efetivamente executadas, o que sera comprovado por meio das entregas efetuadas pela CONTRATADA e
aprovados pelo SEBRAE-SP.

8. ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS)

8.1. Para acompanhamento e avaliagdo dos servicos pela CONTRATADA serdo estabelecidos e
utilizados Acordo de Niveis de Servigo (doravante denominados ANS) expressos como indicadores definidos
para o processo.

8.2. O ANS deverd ser considerado e entendido pela CONTRATADA como um compromisso de
qualidade que serd assumido junto ao SEBRAE-SP. A analise dos resultados dos indicadores de nivel de servico
podera resultar na redugdo do valor pago pelos servigos prestados caso a CONTRATADA ndo cumpra com seus

compromissos na entrega dos servigos.

8.3. A veracidade das informagdes presentes nos sistemas de gerenciamento e controle, bem como
nos relatdrios encaminhados, sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

8.4. A CONTRATADA deve permitir acesso remoto ou local a todos os relatérios que contenham dados
utilizados para cdlculo dos niveis de servicos.
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8.5. A CONTRATADA sera avaliada pelo seu desempenho mensalmente, a contar da data da efetiva
ativagdo dos servigos, de acordo com o(s) indicador(es) previsto(s) neste ajuste.

8.6. SISTEMA DE GERENCIAMENTO DOS SERVICOS E ANS (Acordo de Nivel de Servigo):

8.6.1. Concomitantemente, a CONTRATADA devera assegurar, como padrdo de desempenho para os
servicos, a disponibilidade minima mensal de 99,5%.

8.6.2. O gerenciamento de utilizagdo do servico web, deverad demonstrar o consumo de banda por:
8.6.2.1. Trafego diario;

8.6.2.2. Trafego mensal;

8.6.2.3. Trafego dos ultimos 12 (doze) meses.

8.6.3. Devera ser fornecido o acesso SNMP (read-only) do equipamento instalado no SEBRAE-SP para a
monitoragdo proépria.

8.6.4. Os relatdrios técnicos de acompanhamento de falhas, por sua vez, deverdao ser fornecidos,

quando solicitados, contendo todos os incidentes ocorridos na operagao do més anterior.

8.6.5. O gerenciamento do sistema de comunicacdo deverd se processar até o ambito da interface LAN
do roteador instalado pela CONTRATADA.

8.7. INDICADOR

8.7.1. A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade mensal de, no minimo, 99,5% para o servigo
contratado, cuja formula de célculo é a seguinte:

D= (TO - Ti) x 100
T0
Onde:
D (%): Disponibilidade mensal fornecida.
TO: Periodo de operagdo em minutos por més (1.440 min. x n2 de dias do més)
Ti: Tempo total de indisponibilidade do circuito de acesso, ocorrida no periodo da operagdo (1 més), em
minutos.

8.7.2. DEDUCAO - Seré aplicada uma dedugao sobre o valor mensal da localidade afetada a ser faturado
conforme definido na tabela a seguir:

>=99,5% 0%

Entre 99% e 99,4% 5%
Entre 98% e 98,9% 10%
Entre 97% e 97,9% 12%
Entre 96% e 96,9% 14%
Entre 94% e 95,9% 18%
Entre 92% e 93,9% 22%
Entre 90% e 91,9% 26%
Entre 80% e 89,9% 30%
Entre 70% e 79,9% 40%
Entre 60% e 69,9% 50%
< 60% 100%

8.8. A adocdo do ANS ndo impede que sejam aplicadas as penalidades previstas em contrato.
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I
I
9. SUBCONTRATAGAO
9.1. A CONTRATADA, em nenhuma hipétese, podera subcontratar os servigos deste objeto
10. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE
10.1. A CONTRATADA devera adotar na execugdo do objeto contratual, praticas de sustentabilidade e

de racionalizagdo no uso de materiais e servicos, com o objetivo de atender aos critérios de redugdo de
desperdicio, diminuicdo do uso intensivo de matérias primas, reciclagem, da ndo geragdo de residuos,
promover o uso consciente de recursos naturais, de modo que a prestagdo dos servigos seja ambientalmente

responsavel.
11. VIGENCIA
11.1. A prestagdo dos servigos tera vigéncia de 14 (quatorze) meses.
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PROPOSTA COMERCIAL

Ao

Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado de S3o Paulo - SEBRAE-SP
Processo n2 0875/2024

Pregdo Eletronico n? 90028/2025

Data da Proposta Comercial: 22/05/2025

Validade da Proposta: 90 (noventa) dias.

Razdo Social: Ponto a Ponto Telecomunicag¢des do Brasil LTDA
CNPJ: 25.078.657/0001-00

Telefone: (21) 97277-7629

E-mail: diretoria@ptptelecom.com.br

Contato: Alison

Objeto: Prestacdo de servicos de acesso dedicado a Internet para os Data Centers do SEBRAE-SP.

Valor Global da Proposta (LOTE 3): R$68.315,00 (Sessenta e oito mil, trezentos e quinze reais), conforme
detalhamento anexo.

Validade da Proposta: 90 (noventa) dias.

Prazo de Implantagdo: 60 (sessenta) dias corridos apds a Autorizagdo de Fornecimento.

Prazo de Vigéncia Contratual: Conforme edital.

Forma de Prestagdao: Conforme especificacdes do Termo de Referéncia do Edital.

Lote 3

DESCRICAO UNIDADE OPERADORA QTD  VALOR UNITARIO (R$)  VALOR TOTAL (R$)
DE

' MEDIDA

Fornecimento de Link de
1 internet de 1 Gbps para Més PTP 12 R$2.771,53 R$33.258,36
Data Center Producdo TELECOM
SEBRAE

Fornecimento de Link de
2 internet de 1 Gbps para Més PTP 12 R$2.771,53 R$33.258,36
Data Center Sede SEBRAE TELECOM
3 Instalagao e Ativagao do link | Unitario
de internet

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA

2 R$899,14 R$1.798,28

R$68.315,00

Equipamento utilizado no Data Center Produc¢do SEBRAE e Data Center Sede SEBRAE:

e RB Mikrotik

PONTO A PONTO TELECOMUNICAGOES DO BRASIL LTDA 0800 042 4204
CNPJ: 25.078.657/0001-00

ENDEREGO: AV. DAS AMERICAS, 18.000 — SALA 618B

RECREIO DOS BANDEIRANTES, RIO DE JANEIRO/RI, 22790-704

comercial @ptptelecom.com.br
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Documento assinado digitalmente

“b ALISON DA SILVA RAMOS
g Data: 22/05/2025 12:05:46-0300

Verifigue em https://validar.iti.gov.br

Representante Legal
Rio de Janeiro, 22 de maio de 2025

PONTO A PONTO TELECOMUNICACOES DO BRASIL LTDA 0800 042 4204

CNPJ: 25'078'657/0001'90 comercial @ptptelecom.com.br
ENDERECO: AV. DAS AMERICAS, 18.000 — SALA 618B

RECREIO DOS BANDEIRANTES, RIO DE JANEIRO/RJ, 22790-704
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

047 - Proc.0875-2024 - Link de Internet Data Center - Lote 3

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=24-04-BA-E8-FF-42-1D-CF-2A-91-
AB-98-A5-68-F8-73-EC-2A-9D-FE acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o codigo abaixo:

CODIGO: 24-04-BA-E8-FF-42-1D-CF-2A-91-AB-98-A5-68-F8-73-EC-2A-9D-FE
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

Alison Ramos - 096.***.***-09 - 09/06/2025 12:06:21
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 168.%%* *** **2

Marco Antonio Scarasati Vinholi - 326.***.***-62 - 10/06/2025 11:52:30
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 131 %% *** **g

Reinaldo Pedro Correa - 813.%**.***-20 - 10/06/2025 16:26:12
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 131.%%* *** **g

Nelson de Almeida Prado Hervey Costa - 251.%*****-80 - 10/06/2025 17:09:17
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 131 %% *** **g

PROTOCOLO DE TESTEMUNHA(S)

Claudio Kenji Ono - 362.***.***-22 - 06/06/2025 14:22:08
Status: Assinado eletronicamente como testemunha, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 136.%%* *** **4

Leticya Benevenuto Ribeiro - 184.*****-26 - 09/06/2025 12:07:19
Status: Assinado eletronicamente como testemunha, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 189.*** *** **g
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